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การของฝายบริหาร และฝายปฏิบัติการอีกดวย
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ระบบบริหารงานสวนหนา
ระบบบริหารงานสวนหนา

-  ระบบฐานข้อมูล MariaDB หรือ MySql  (RDBMS) 
-  รองรับฐานข้อมูลบนคลาวด์แพลตฟอร์ม
-  สามารถใช้งานได้หลากหลายภาษา พร้อมรองรับ UTF8-Unicode
-  หมดปัญหาเรื่องข้อมูลเสีย และการอ่านข้อมูลที่ผิดพลาด
-  รองรับการบันทึกบัญชีโซเชียลมีเดีย
-  จัดเรียงรายการฐานข้อมูลได้ง่าย
-  รองรับการส่งออกรายงานเป็นไฟล์ Excel ได้อย่างเต็มรูปแบบ
-  ฟังก์ชันสมุดบันทึกตามแผนก
-  ฟังก์ชันบัตรลงทะเบียนบนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
-  สรุปภาพรวมของข้อมูลทางธุรกิจ โดยโปรแกรม Crystal Report 
-  สามารถดูตัวอย่างรายงานได้อย่างง่ายดาย
-  ผู้ใช้สามารถกำหนดค่าการค้นหาในหน้ารายงานได้ถึง 5 เกณฑ์
-  กำหนดรูปแบบการสำรองข้อมูลได้ทั้งแบบวัน สัปดาห์ และเดือน
-  เช็คอินจากหน้าแผนผังห้องพัก
-  ปรับปรุงเมนูใหม่ในเมนูส่วนหน้า และแคชเชียร์ให้ใช้งานง่ายขึ้น
-  ฟังก์ชันบันทึกรายการอะไหล่ในเมนูช่าง
-  การบันทึกมินิบาร์ และรายการอะไหล่ ตัดตรงในโปรแกรม Inventory
-  ส่งอีเมลผ่าน Gmail และรองรับรูปแบบของ HTML
-  กำหนดรูปแบบโฟลิโอสำเร็จรูปได้ (Folio Template)
-  สร้างกลุ่มรายการ และส่งเมลอัตโนมัติหลังปิดสิ้นวัน
-  มีระบบการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relation Management)
-  การบริหารราคาขายห้องพักแบบการบริหารรายได้ (Yield Management)
-  ฟังก์ชันติดตามงานลูกค้า และผลการปฏิบัติงาน
-  รูปแบบสัญญาสำเร็จรูปสำหรับบริษัท และบริษัททัวร์ได้
-  เก็บประวัติ และข้อมูลการจองของลูกค้าที่เช็คเอ้าท์
-  เก็บประวัติ และสามารถค้นหา หมายเลขการจองของ Online Travel Agent
-  สามารถทำ Booking Online โดยเชื่อมต่อกับ Booking Engine ได้
-  ฟังก์ชันบันทึกค่าสาธารณูปโภค
-  สามารถจัดแผนผังห้องพักทั้งแบบแยกชั้น และแบบรวมห้องทั้งหมดได้
-  ฟังก์ชันพิมพ์บัตรลงทะเบียน ทีละหลายๆห้อง
-  ฟังก์ชันส่งอีเมลยินดีต้อนรับ และขอบคุณที่ใช้บริการอัตโนมัติ
-  สามารถพิมพ์ใบแจ้งหนี้ล่วงหน้าของแขกแบบกรุ๊ปได้
-  บล็อกห้องได้หลากหลายในหนึ่งอล็อตเม้นท์
-  เปลี่ยนแปลงรายละเอียดการจองกรุ๊ปอัตโนมัติ
-  ผู้ใช้สามารถกำหนดรูปแบบรายงานเองได้
-  ฟังก์ชันอ่านบัตรประชาชน และหนังสือเดินทาง พร้อมอัพเดทในประวัติแขก
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Front Office
-  MariaDB or MySql (RDBMS) software.

-  Support database on cloud platform.

-  Can be used in multiple languages   with support for UTF8-Unicode.

-  Eliminate data loss problems and reading the wrong information.

-  Support saving guest’s social media accounts.

-  Easy sorting of database entries.

-  Full support for exporting reports to Excel files.

-  Log book function by department.

-  Registration card function on electronic devices.

-  Summary of business information By Crystal Report program.

-  Able to preview reports easily.

-  User can configure up to 5 criteria to search in the report page. 

-  Set the backup format for both daily, weekly and monthly.

-  Fast Check-in from the floor plan.

-  Improved new menu in front-end menu and the cashier to be easier to use.

-  Spare part posting for Engineer.

-  Minibar and engineer spare part link to Inventory program.

-  Email through Gmail and support HTML format.

-  Folio format template.

-  Create groups report and automatically send mail after close day.

-  Customer Relation Management features.

-  Yield Management.

-  Trace action function.

-  Company contract template.

-  Keep history and reservation information of guest at check out.

-  Keep history and be able to search booking from Online Travel Agent.

   reservation Number.

-  Able to do Booking Online by connecting with Booking Engine.

-  Utilities posting function.

-  Arrange room plans, both separate floors and all rooms can be 

   combined.

-  Registration card and breakfast coupon printing function.

-  Automatic welcome and thank you e-mail function.

-  Able to print proforma invoices of guests or group.

-  Multiple block in one allotment.

-  Automatic change all group members.

-  User can customize report format.

-  ID card and passport reading function with updates in guest history.

EASYFO is a front-office management program for
hotels which is designed to be easy to use. It is 
convenient, fast, and it takes little time to install 
and has a few trainings. Importantly, It has a wide 
range of useful functions for front-office operations
that can be added or modified according to management 
requirements as well as the operations department.


